
保险反欺诈调查概论



课程目标

基本了解保险欺诈的定义、分类、表象及成因，

熟知保险反欺诈调查工作范畴、内容、基本流程及

对策技巧。



- 以图谋诈骗为手段

- 欺诈是一种故意而自愿的行为

- 以从保险公司赔偿中得到钱财或其他利益为目的

- 是与法律相违背的

国际上对于保险反欺诈定义



我国对保险欺诈的定义

◼ 广义欺诈：包含了保险过程中一切不诚信行为

◼ 一般欺诈：指合同当事人的欺诈行为

◼ 狭义欺诈：主要指针对保险人的欺诈，包括投

保人、保单持有人以及中介机构对保险公司

的欺诈



保险欺诈的成因



防范对策

- 国家层面

-加强法制建设和执法力度

- 成立全国性反欺诈机构

- 借鉴国外先进技术

- 企业层面

- 健全内部机制

- 完善保险条款

- 加强同业合作

- 宣传层面

- 引导消费者正确认识
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反保险欺诈工作范畴

 杜绝欺诈

 防止欺诈（形成内·外部系统）

 与保险合同有关的法制对策



反保险欺诈工作模式

参与方：

✓ 政府

✓ 保险监管部门

✓ 行业自律组织

✓ 风险管理协会

✓ 保险公司

协作方式：

• 政府主导

• 执法联动

• 公司为主

• 行业协作

系统化、制度化、持之以恒



保险反欺诈调查工作内容
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保险欺诈的主要类型

制造假象无中生有 超额保险

重复保险 伪造或夸大损失

伪造投保和出险时间



讨论分析以下表象 属于哪种类型

 当事人预先投保，故意制造保险事故。

 投保时故意隐瞒已发生的事故，窜改保险合同签约日期或事故

发生日期。

 投保人身伤害保险后，尽管已经痊愈，仍然继续住院或持续就

诊，甚至窜改医院诊断书。

 属于保险免赔范围的事故，做虚假保险事故情况陈述。

 隐瞒已经从事故对方获得的赔偿，希望从保险获得双重赔偿。

 从其他保险申请赔偿，希望从保险获得双重赔偿。



反保险欺诈调查类型



调查三段论
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反欺诈调查工作流程





保险公司反欺诈调查

通过新合同的审查和现场调

查，事先预防欺诈嫌疑 承保部

理赔部

保险公司反
欺诈工作利用保险事故的直接信息，

利用事故保险金内部网络，

通过调查人力的专门化，对

道德性伪造保险，逆选择等

事例集中调查



保险公司赔偿-支付审查工作内容

－ 分析事故内容及提取嫌疑点。

－ 提供事故多发者信息。

－ 查询多事故经历者及委托SIU调查。

－ 提供保险欺诈经历者保险业部门信息。

－ 和检察、警察部门协作搜查保险欺诈疑似人。

－ 共享保险欺诈疑似案例资料(汽车)。

－ 向外部机关委托调查有欺诈预兆(夸大伤残, 确认病历和道德

性)案例。



－分析事故内容，强化自身调查活动及采取法律措施。

－ 通过医疗负责职员预防夸大申报。

－ 向搜查机关(警察，检察)委托搜查保险犯罪嫌疑人。

－ 监控主要指标，事后检验主要事故。

－ 启动发票管理系统。

－ 直接和受害人，加害人，目击人面谈，进行现场调查。

保险公司赔偿-支付审查工作内容｛续｝



广东亿和保险公估有限公司

网址： www.eunisson.com

电话：020  - 87515051

地址：广州市越秀区明月一路20号明月阁1210室

感谢聆听！

http://www.eunisson.com/

