
保险反欺诈调查的发展及亿和模式



保险欺诈之危害

 侵害消费者利益

 间接推高产品和服务价格

 侵蚀保险公司利益，甚至危及其生存

 破坏市场秩序，损害保险企业形象



我国保险欺诈现状

 主要表现在车险和健康险。

 据不完全统计，从2005年3月到2006年3月保险欺诈案例共计66例，

平均每月5.5起。---《中国理赔网》

 据业内专家估计我国保险诈骗金额占赔付总额的20%到30%之间，而

全球此比例仅为15%。



保险欺诈是世界各国保险业面临的一个难题。

• 据报道，美国保险赔款总支出的25%为欺诈者所得。

• 2005年，韩国保险业被骗取保险金的规模预测超过了1.65兆韩元，

而统计到保险欺诈破获额度仅1,800亿韩元。

保险欺诈问题不仅现实存在而且越来越突出。



保险反欺诈业务必将大力发展的原因

金融背景

客 户保险业

✓ 全球经济金融一体化、市场化

✓ 保险产品、保险服务的不断创新和信息技术

快速发展

✓ 保险欺诈也呈现出专业化、团伙化、虚拟化

、复杂化

✓ 如何构建科学有效的反保险欺诈机制,已成为

整个市场亟需解决的问题

✓ 据国际保险监督官协会（IAIS

）的经验估计，保险欺诈约占

保险赔付金额的10%~20%

✓ 每年我国保险业因欺诈案件形

成的损失达到400亿元

✓ 防保险欺诈风险已成为现代保

险经营与监管的重组成部分

追求更为公平的市场环境



保险反欺诈的演变之路

市
场
需
要

开端 成熟 鼎盛发展

有保险以来，就伴

之而生了保险欺诈，

同时“反欺诈” 也

一直存在并持续坚

持不懈地与其斗争

20世纪中页以来，以美

国为代表的发达国家开

始大力打击保险欺诈

近20年来很多专家学者

对保险索赔欺诈的识别

技术和防范措施作不断

的深入的研究

各国重视，不断
立法，行业规范；

行业变革

保险 反欺诈信息新
技术不断运用



中国保险反欺诈的发展

新理念的出现 新趋势的演进 前途无限

时间 之后

主要标志

开始保险欺诈的研

究，但仅限于定性

描述，基本集中在

保险欺诈的特征表

现、成因和防范对

策三个方面。

市场巨大，前

景广阔

2009年7月

保监会以打击“三

假”为重点，拉开

了系统开展发欺诈

工作的序幕



目前各国保险反欺诈推动大致模式

 立法先行

 政府推动

 公司为主

 行业联合

 部门合作

 社会参与

 共同治理



•主要集中在
发达城市

•如：北京、
上海、广州、
深圳

地域
•较小

•保险公司依
附能力强

规模
•集中在某一
小片区

•跨区域作业
能力弱

作业
能力

中国反保险欺诈机构现状

未形成成熟的行业模式



现状问题---基础

规模

人才

意识



现状问题---表象

专业反保险欺诈调查人员不足。

预防保险犯罪数据库的管理不足。

行业内信息交流不畅

消费者保护政策业务冲突。

调查取证受限

 相关机关的协助配合体系存在不足。

由于地域发展偏差，跨区打击有难度



问题 OR 机会



如何发展

创新自强

精诚
合作

政策
支持



亿和之路



品质

人才创新



不只为赚钱生存的公司

做业内品质最优的公司

成为合作伙伴最为信任的公司

成就行业百年老店







 成为保险反欺诈行业的阿里，搭建行业最优平台

 成为业内股东最满意、客户最信任、员工最向往

的公司

 成为业内最具社会责任感的公司



广东亿和保险公估有限公司

网址： www.eunisson.com

电话：020  - 87515051

地址：广州市越秀区明月一路20号明月阁1210室

感谢聆听！

http://www.eunisson.com/

