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保险欺诈调查导论 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 掌握保险欺诈的概念与特征； 

⚫ 熟悉保险欺诈的主要表现形式； 

⚫ 掌握保险欺诈的成因和危害； 

⚫ 掌握保险欺诈调查的意义； 

⚫ 掌握保险欺诈调查顾问的职责； 

⚫ 了解目前保险欺诈调查的历史、现状与前景； 

⚫ 熟悉保险欺诈的警示指标。 

 

> 重点和难点 

⚫ 保险欺诈的定义和本质特征； 

⚫ 保险调查的意义和价值，以及对自我专业价值的肯定和激励； 

⚫ 保险欺诈的警示指标。 

 

> 课程内容 

⚫ 第一节 保险欺诈的概念与特征； 

⚫ 第二节 保险欺诈的主要表现形式； 

⚫ 第三节 保险欺诈的成因和危害； 

⚫ 第四节 掌握保险欺诈调查的概念与意义； 

⚫ 第五节 掌握保险欺诈调查顾问的职责； 

⚫ 第六节 了解目前保险欺诈调查的历史、现状与前景。 

 

> 课时： 
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保险调查顾问的职业操守 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 掌握调查顾问职业操守的内容与要求； 

⚫ 熟悉调查顾问职业操守对社会、行业、个人的意义； 

⚫ 掌握违背调查顾问职业操守的严重后果； 

⚫ 熟悉投保人和保险从业人员的道德风险及其表现形式。 

 

> 重点和难点 

⚫ 保险调查人员的职业道德要求； 

⚫ 违背调查顾问职业操守的严重后果； 

⚫ 培养调查顾问的职业荣誉感。 

 

> 课程内容 

第一节  保险中的道德风险； 

第二节  保险从业人员的道德风险； 

第三节  保险调查人员的职业道德要求。 

•  

> 课时： 
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保险原理 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 掌握保险的基本理论知识； 

⚫ 熟悉保险业务流程的主要环节； 

⚫ 了解保险业务与保险欺诈案件调查的关系。 

 

> 重点和难点 

⚫ 保险的定义、本质和功能； 

⚫ 保险的合同及其分类； 

⚫ 保险运行的基本原则； 

⚫ 保险经营的主要环节。 

 

> 课程内容 

第一章  保险及保险合同概述 

第一节  保险的本质及其功能 

第二节  保险合同 

第二章  保险运行的基本原则 

第一节  保险利益原则 

第二节  最大诚信原则  

第三节  近因原则 

第四节  损失补偿原则 

第五节  损失补偿原则的派生原则 

第三章  保险经营实务 

第一节  保险经营的主要环节 

第二节  财产损失保险 

第三节  责任保险 

第四节  人身保险 

 

> 课时： 
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保险法 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 熟悉《保险法》主要条款及其内容； 

⚫ 掌握与保险欺诈调查相关的条款的司法解释； 

⚫ 能够把《保险法》中涉及保险欺诈的条款运用到保险欺诈调查实践中； 

⚫ 掌握保险欺诈调查的法律依据； 

⚫ 了解新《保险法》的立法导向。 

> 重点和难点 

⚫ 与保险欺诈调查相关的条款的含义和运用； 

⚫ 保险欺诈调查在《保险法》中的法律依据； 

⚫ 如何把《保险法》中涉及保险欺诈的条款运用到保险欺诈调查实践中； 

⚫ 了解保险诈骗的处罚标准。 

> 课程内容 

•    第一章 总  则 

   第二章 保险合同 

   第一节 一般规定 

   第二节 人身保险合同 

   第三节 财产保险合同 

  第三章 保险公司 

  第四章 保险经营规则 

  第五章 保险代理人和保险经纪人 

  第六章 保险业监督管理 

  第七章 法律责任 

  第八章 附  则 

> 课时： 
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刑法在保险调查中的应用 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 了解《刑法》相关章节的基本概念、原则的内涵等； 

⚫ 了解《刑事诉讼法》相关章节的基本概念、原则在内涵等； 

⚫ 掌握保险诈骗罪定义、特征和相关司法解释； 

⚫ 掌握保险诈骗罪的刑事责任与证据规格。 

 

> 重点和难点 

⚫ 保险诈骗罪立案标准和证据规格； 

⚫ 保险诈骗罪的相关司法解释； 

⚫ 保险诈骗罪中的犯罪未遂的问题； 

⚫ 保险诈骗罪中的一罪和数罪的问题； 

⚫ 保险诈骗罪中的共犯问题。 

 

> 课程内容 

第一节保险诈骗罪立案标准和证据规格 

第二节 保险诈骗罪中有关犯罪未遂的问题 

第三节 保险诈骗罪中有关一罪和数罪的问题 

第四节 保险诈骗罪中的共犯问题 

> 课时： 
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民法在保险调查中的应用  

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 了解《民法》相关章节的基本概念、原则的主要内涵； 

⚫ 了解《民事诉讼法》相关章节的基本概念、原则的主要内涵； 

⚫ 了解《治安管理处罚法》中涉及保险欺诈的处罚标准； 

⚫ 掌握民法中涉及保险欺诈调查的相关内容； 

⚫ 熟悉取证过程中如何防止民事侵权行为。 

> 重点和难点 

⚫ 民事证据规格； 

⚫ 《治安管理处罚法》中涉及保险欺诈的处罚标准及其证据标准； 

⚫ 取证的合法性。 

 

> 课程内容 

第一节  保险欺诈的民事责任与证据规格 

第二节  《治安管理处罚法》中涉及保险欺诈的处罚标准及其证据标准 

 

> 课时： 
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道交法与交强险条例（讲座） 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 熟悉《道路交通安全法》的主要内容； 

⚫ 熟悉《交强险条例》的主要内容 

⚫ 能够在保险欺诈案件调查中运用《道路交通安全法》的相关条款； 

⚫ 能够在保险欺诈案件调查中运用《交强险条例》的相关条款； 

 

> 重点和难点 

⚫ 《道路交通安全法》中涉及保险欺诈的相关条款的内涵； 

⚫ 《交强险条例》中涉及保险欺诈的相关条款的内涵； 

 

> 课程内容 

• 第一节 《道路交通安全法》与保险欺诈 

• 第二节 《交强险条例》与保险欺诈 

•  

> 课时： 
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保险欺诈调查的一般程序 

 

培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 把握保险欺诈案件调查的概念、法律依据和原则； 

⚫ 掌握保险欺诈调查的一般程序； 

⚫ 了解物证技术在保险欺诈案件调查中的应用方法。 

  重点与难点： 

⚫ 掌险欺诈调查的一般程序； 

⚫ 物证技术在保险欺诈案件调查中的应用方法。 

> 课程内容 

第一节 保险公司发现线索与案件的委托调查 

第二节 调查准备  

第三节 问询调查 

第四节 现场查勘 

第五节 证据搜集 

第六节 调查终结 

> 课时： 
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保险调查前的准备工作 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 熟悉保险欺诈调查前的注意事项； 

⚫ 掌握保险欺诈调查前对相关信息的搜集、整理和分析的技能； 

⚫ 掌握制定保险欺诈调查计划的方法。 

> 重点和难点 

⚫ 投入产出分析的方法； 

⚫ 信息搜集、整理和分析三者间的关系。 

 

> 课程内容 

第一节  保险欺诈调查前的注意事项 

第二节  保险欺诈调查前对相关信息的搜集、整理和分析 

第三节  保险欺诈调查计划的制定 

 

> 课时： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 

 

现场查勘方法 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 掌握现场查勘的范畴； 

⚫ 熟悉现场查勘的前期准备工作； 

⚫ 掌握现场查勘的流程和注意事项。 

> 重点和难点 

⚫ 事故现场图的制作； 

⚫ 各类证据提取和固定的方法。 

 

> 课程内容 

第一节 现场查勘的概念、任务与要求； 

第二节 现场查勘的流程； 

第三节 证据提取和固定的方法； 

第四节 常见保险欺诈案件现场查勘的要点。 

 

> 课时： 
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保险调查中的询问技巧  

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 了解询问的目的； 

⚫ 熟悉询问的前期准备工作； 

⚫ 掌握询问的流程； 

⚫ 掌握询问的注意事项。 

> 重点和难点 

⚫ 如何灵活处理询问过程中突发问题； 

⚫ 如何拟订询问提纲； 

⚫ 如何选择合适的询问环境。 

> 课程内容 

⚫ 第一节 问询调查前的准备 

⚫ 第二节 问询调查的常规内容 

⚫ 第三节 问询调查的技巧 

⚫ 第四节 问询调查成果的分析 

  

> 课时： 
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保险调查中的谈判技巧  

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 掌握谈判的基本原理和技巧； 

⚫ 熟悉一个完整谈判的主要阶段和要求； 

⚫ 了解保险理赔相关方的心理和利益诉求。 

> 重点和难点 

⚫ 了解和调整谈判对象的诉求； 

⚫ 常见保险理赔的谈判技巧。 

 

> 课程内容 

第一节  保险欺诈案件调查中的谈判程序与谈判人员应具备的条件 

第二节  保险欺诈案件调查中谈判技巧的种类 

第三节  保险欺诈案件调查中谈判技巧的应用 

> 课时： 
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保险调查中的文书写作技巧  

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 掌握保险调查文书写作的基本理念和注意事项； 

⚫ 掌握保险调查常见文书的模板及写作技巧。 

> 重点和难点 

⚫ 调查报告的撰写； 

⚫ 询问记录的制作。 

> 课程内容 

第一节 问询笔录基本结构 

第二节 问询笔录制作的方法 

第三节 调查报告的撰写 

> 课时： 
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保险欺诈案件调查方法 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 掌握保险欺诈案件的调查思路和策略； 

⚫ 掌握各类保险欺诈案件的调查重点。 

> 重点和难点 

⚫ 各类保险欺诈案件的特殊性； 

⚫ 各类保险欺诈案件的证据要点与取证方法。 

 

> 课程内容 

第一节  概述 

第二节  机动车撞损欺诈骗赔案件的调查方法 

第三节  机动车被盗欺诈骗赔案件的调查方法 

第四节  财产火灾欺诈骗赔案件的调查方法 

第五节  健康保险骗赔案件的调查方法 

第六节  人身伤害保险欺诈骗赔案件的调查方法 

第七节  货物运输险欺诈骗赔案件的调查方法 

> 课时： 
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保险调查中心理学的应用（讲座） 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 了解心理学的基本概念； 

⚫ 熟悉犯罪心理学的基础知识； 

⚫ 掌握保险欺诈调查中的心理学技巧。 

> 重点和难点 

⚫ 如何揣摩当事人的心理状况和提高自身心理素质； 

⚫ 保险欺诈调查各环节心理学技巧运用。 

 

> 课程内容 

第一节 犯罪心理学的基础原理； 

第二节 保险欺诈调查中的心理学技巧  

> 课时： 
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外围调查方法（讲座） 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 了解外围调查的意义； 

⚫ 掌握外围调查的一般流程； 

⚫ 熟悉外围调查技巧的注意事项。 

> 重点和难点 

⚫ 如何掌握和创新外围调查的主要方法； 

⚫ 外围调查的主要策略与技巧 

 

> 课程内容 

• 第一节 了解外围调查的意义与主要内容； 

• 第二节  外围调查的一般流程； 

• 第三节  外围调查的主要策略与技巧。 

•  

> 课时： 
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实习课程 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 熟练运用以下调查技巧，独立处理各类保险欺诈调查案件： 

• 相关法律条款； 

• 计划书撰写及合同拟订技巧； 

• 现场查勘方法； 

• 保险调查中的询问技巧； 

• 保险调查中的谈判技巧； 

• 保险调查中的文书写作技巧； 

• 常见保险欺诈案件调查方法； 

• 心理学技巧； 

• 外围调查方法等等。 

> 重点和难点 

• 现场查勘方法； 

• 保险调查中的询问技巧； 

• 保险调查中的谈判技巧； 

• 保险调查中的文书写作技巧； 

• 常见保险欺诈案件调查方法； 

• 外围调查方法。 

 

> 课程内容 

第一节 计划书撰写及合同拟订方法训练； 

第二节 现场查勘方法训练； 

第三节 保险调查中的询问技巧训练； 

第四节 保险调查中的谈判技巧训练； 

第五节 保险调查中的文书写作技巧训练； 

第六节 常见保险欺诈案件调查方法训练； 
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第七节 外围调查方法训练。 

> 课时： 

保险调查中的成本控制技巧 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 了解成本控制的概述； 

⚫ 熟悉保险欺诈调查的成本结构； 

⚫ 掌握控制成本的方法。 

> 重点和难点 

⚫ 成本控制的重要性和必要性； 

⚫ 掌握控制成本的策略与技巧。 

> 课程内容 

• 第一节 成本控制的概述； 

• 第二节 保险欺诈调查的成本结构； 

• 第三节 控制成本的方法与策略。 

> 课时： 
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保险欺诈案件调查的管理与协调 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 掌握保险欺诈调查案件的组织管理方法； 

⚫ 熟悉保险欺诈案件调查小组的运作机制； 

⚫ 熟悉危机事件的协调与处置的方法。 

> 重点和难点 

⚫ 如何通过保险欺诈调查的管理落实理赔减损，实现社会效益和经济效益的最

大化； 

⚫ 如何根据不同类型、规模的保险欺诈案件组织调查； 

⚫ 危机事件的协调与处置的方法。 

   

> 课程内容 

第一节  保险欺诈案件调查的组织管理 

第二节  保险欺诈案件调查小组的运作机制 

第三节  保险欺诈案件调查中危机事件的协调与处置 

> 课时： 
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保险欺诈与保险诈骗的异同比较 

> 培训目标：完成这门课程，学员将能够 

⚫ 掌握保险欺诈与保险诈骗的法律关系； 

⚫ 能够我国关于保险欺诈立法的现状进行分析。 

> 重点和难点 

⚫ 保险诈骗与保险欺诈的本质关系。 

⚫ 如何运用有关保险欺诈与诈骗的法律条款指导保险欺诈案件调查。 

 

> 课程内容 

第一节  保险欺诈与保险诈骗的立法比较 

第二节  保险诈骗罪的立法缺陷及完善 

> 课时： 


